GOBIERNO REGIONAL
AREQUIPA

N° 366=2023=-GRA/GR

~

VISTO:

El Informe n.° 285-2023-GRA-ORPPOT/OPDI, de fecha 02 de junio de 2023, del Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Desarrollo Institucional, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con el articulo 2° de la Ley n°
27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, establece que los Gobiernos Regionales emanan de
la voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, econdémica
y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su administracion econémica y
financiera, un Pliego Presupuestal;

Que, el literal d) del articulo 21° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, sobre
las atribuciones de los Presidentes Regionales (ahora Gobernadores Regionales), precisa entre
otras la atribucion de dictar Decretos y Resoluciones Regionales;

Que, mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara al
Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestién publica, teniendo
como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania priorizando y optimizando el uso de los
recursos pulblicos;

Que, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, tiene como objetivo general, orientar, articular e impulsar en todas las
entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para resultados que
impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

Que, asimismo, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestioén Publica resalta la necesidad de
aumentar la integridad publica garantizando un servicio civii moderno e integro, sistemas de
adquisiciones y contrataciones blindadas contra la corrupcion y un control efectivo y disuasivo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Bicentenario: el Per( hacia
el 2021, que establece en el eje estratégico 3 sobre el Estado y la Gobernabilidad, la lucha contra la
corrupcion en todos los niveles de gobierno, asi como impulsar los mecanismos de participacion
ciudadana en las decisiones publicas, afianzando su capacidad de fiscalizacion y garantizando la
transparencia de la informacion publica y la rendicién de cuentas en todas las instancias de gobierno;

Que, mediante Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprob¢ la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcion con el objeto de contar con instituciones transparentes e integras que
practican y promueven la probidad en el ambito publico, sector empresarial y la sociedad civil; y
garantizar la prevencion y sancion efectiva de la corrupcion a nivel nacional, regional y local, con la
participacion activa de la ciudadania;

Que, a través del Decreto Supremo n® 042-2018-PCM, se establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion, con el objeto de orientar la correcta, transparente y
eficiente actuacion de los servidores publicos y de las entidades sefialadas en el articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las politicas en materia de integridad
publica, como parte de las acciones de prevencion y lucha contra la corrupcion para la consolidacion
de la democracia, el estado de derecho y el buen gobierno.



Que, por Decreto Supremo n° 044-2018-PCM se aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018-2021, con la finalidad de contar con un instrumento que establezca las
acciones priorizadas que sobre la materia se deben emprender para prevenir y combatir la
corrupcion, e impulsar la integridad publica, en el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion;

Que, a través del Informe n.° 285-2023-GRA/ORPPOT/OPDI, el Jefe de la Oficina de Planeamiento
y Desarrollo Institucional, remite el proyecto de Directiva denominado: “LINEAMIENTOS PARA LA
ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE INCURRAN EN
ACTOS DE CORRUPCION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA’, la misma que tiene por
objeto establecer los-lineamientos y procedimientos para la presentacion y atencion de denuncias,
por presuntos actos de corrupcion en el Gobierno Regional de Arequipa que involucre a sus
servidores, asi como el otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante y sancion en el caso
de denuncias realizadas de mala fe, en concordancia al Decreto Legislativo n® 1327,

Que, el citado proyecto de Directiva ha sido aprobado en Sesion de Directorio de Gerentes de fecha
27 de junio del 2023, siendo viable emitir el respectivo acto administrativo, que formaliza su
aprobacion, la misma que contribuira en la lucha contra la corrupcion y la promocion de la cultura de
integridad a través de la disuasion y, cuando asi lo determinen las instancias pertinentes, la sancion
a los servidores que hayan incurrido en actos de corrupcion en el Gobierno Regional de Arequipa

Que, estando a los Informes 1116 y 1283-2023-GRA/ORAJ y de conformidad con lo prescrito en la Ley
N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley n° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales,
el Texto Unico Ordenado de la Ley n° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General aprobado
por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Ordenanza Regional n° 010-AREQUIPA y, en uso de las
facultades y las atribuciones conferidas por ley.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - FORMALIZAR la ~aprobacion de la Directiva n° 003-2023-GRA/OPDI
“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES QUE INCURRAN EN ACTOS DE CORRUPCION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA’, la misma que en ANEXO forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. - ENCARGAR a la Secretaria General la notificacion de la Directiva a las diferentes
dependencias del Gobierno Regional de Arequipa y la difusién respectiva.

ARTICULO 3°. — PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional del Gobierno Regional
de Arequipa (https://www.regionarequipa.gob.pe/).

Dada en la Sede del Gobierno Regional de Arequipa, a los VEINTE dias del mesJULIO de
del afio de dos mil veintitrés.

~

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

NBIERNO REGIONAL RE AREQUIPA

dr. ancfiez Sdm:liez .
GOBERNACION ‘}f GOBERNADOR REGIONAL

VCHQ/rav
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DIRECTIVA N° 3 -2023-GRA/OPDI

“LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE EJECUTEN
ACTOS DE CORRUPCION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA”

Elaborado por : Gerencia General Regional
Unidad Funcional de Integridad Institucional

. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos para la presentacion y atencion por presuntos actos de corrupcion en el
Gobierno Regional de Arequipa que involucre a sus servidores, asi como el otorgamiento de medidas de proteccion al
denunciante y sancion en el caso de denuncias realizadas de mala fe, en concordancia al Decreto Legislativo N° 1327.

. FINALIDAD

Contribuir a la lucha contra la corrupcion y la promocion de la cultura de integridad a través de la disuasion'y, cuando asi
lo determinen las instancias pertinentes, la sancién a los servidores que hayan incurrido en actos de corrupcion en el
Gobierno Regional de Arequipa.

. BASE LEGAL

3.1. Constitucion Politica del Peru.

3.2, Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y modificatorias.

3.3. Ley N°27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

3.4. Ley N°28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracion publica.

3.5. Ley N°28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

3.6. Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y su Texto Unico Ordenado Decreto Supremo N°004-
2017-JUS.

3.7. Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Piblica y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo
N°033-2005-PCM.

3.8. Ley N° 29542, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el ambito
penal y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°038-2011-PCM.

3.9. Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°003-
2013-JUs.

3.10. Ley N°30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°040-2014-PCM.

3.11. Decreto Legislativo N°1327, establece medidas de proteccién para el denunciante de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias realizadas de mala fe y su Reglamento Decreto Supremo N°010-2017-JUS.

3.12. Decreto Supremo N°092-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion.

3.13. Decreto Supremo N°042-2018-PCM, Decreto Supremo que establece medidas para fortalecer la integridad publica
y lucha contra la corrupcion.

3.14. Decreto Supremo N°044-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra
la corrupcion 2018-2021.

3.15. Decreto Supremo N°002-2020-JUS, modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 que establece
medidas de proteccion al denunciante de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe,
aprobado mediante el Decreto Supremo N°010-2017-JUS.
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3.16. Ordenanza Regional N°010-AREQUIPA aprueba la modificacion de la Estructura Orgénica y el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Gobierno Regional de Arequipa y modificatorias.

3.17. Decreto Regional N°001-2022-AREQUIPA, que aprueba la creacion de la Unidad Funcional de Integridad
Institucional dependiente de la Gerencia General Regional.

. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion obligatoria por todos los servidores de las
diferentes Unidades Organicas conformantes del Gobiemno Regional de Arequipa, cualquiera sea su régimen laboral o
modalidad de contratacion y para cualquier persona natural o juridica que formule una denuncia ante el Gobierno
Regional de Arequipa.

. RESPONSABILIDAD

5.1. Son responsables de la aplicacion y cumplimiento de la presente Directiva, los funcionarios y servidores piblicos
todas las unidades de organizacion del Gobierno Regional de Arequipa.

5.2. LaUnidad Funcional de Integridad Institucional, dependiente de la Gerencia General Regional, es la encargada de
ejercer las labores de promocion de la integridad y ética institucional en el ambito del Gobierno Regional de
Arequipa.

. DEFINICIONES Y/O SIGLAS

6.1. Acto de corrupcion: describe aquella conducta o hecho que da cuenta del abuso del poder publico por parte de
un servidor civil que lo ostente, con el propésito de obtener para si o para terceros un beneficio indebido.

6.2. Archivo de denuncia: se produce cuando pasados 3 dias de la solicitud de subsanacion, sigue sin cumplir con
los requisitos establecidos en el Sub Titulo X Del Contenido de la Denuncia. Incluso en el caso de que la Unidad
Funcional de Integridad Institucional recomiende archivar, se informa siempre a la Secretaria Técnica del
Procedimiento Administrativo Disciplinario de la denuncia recibida.

6.3. Denuncia: es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual, individual o colectiva, que da cuenta de un acto de
corrupcion susceptible de ser investigado. Su tramitacion es gratuita. La atencion de la denuncia constituye en
sede administrativa un acto de administracion interna. Su presentacion en sede penal, no conlleva la participacion
de quien denuncia como parte procesal, salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de la denuncia, conforme a
lo previsto en el Articulo 334 del Codigo Procesal Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 957.

6.4. Denuncia an6nima: es aquella donde el/la denunciante se reserva mostrar su identidad y se ingresa a través de
un canal de atencion de denuncias.

6.5. Denuncia de mala fe: constituyen denuncias de mala fe los siguientes supuestos:

6.5.1. Denuncia sobre hechos ya denunciados: siempre que el denunciante, a sabiendas, interponga una
denuncia ante la misma instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales
haya realizado una denuncia anterior o simultanea.

6.5.2. Denuncia reiterada: cuando el denunciante, a sabiendas, interponga ante la misma instancia una nueva
denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se ha emitido una decision firme.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1,

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.5.3. Denuncia carente de fundamento: cuando se aleguen hechos contrarios a la realidad, a sabiendas de
esta situacion; o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo
sustentan.

6.5.4. Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza, a sabiendas de que los actos de corrupcién denunciados
no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comision de un acto de corrupcion.

Denunciado: es todo servidor civil del Gobierno Regional de Arequipa, con prescindencia del régimen laboral,
contractual o aquel que mantenga cualquier otra vinculacién con el Estado, al que se le atribuye en la denuncia la
comision de un acto de corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal.

Denunciante: es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva, pone en conocimiento a la
Unidad Funcional de Integridad Institucional del Gobierno Regional de Arequipa, a través de sus Unidades
Organicas y Dependencias, un acto de corrupcion. EI denunciante es un tercero colaborador de la Administracion
Publica y del Sistema de Justicia. No es parte del procedimiento administrativo disciplinario, procedimiento
administrativo funcional o proceso penal que pueda generar su denuncia. No constituye impedimento para
denunciar la nacionalidad, sexo, minoria de edad, residencia, la incapacidad legal del denunciante, su
internamiento en un centro de readaptacion social o de reclusion, escuela, hospital, clinica o, en general, cualquier
relacion especial de sujecion o dependencia de hecho o derecho a tercera persona.

Medidas de proteccién: conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa competente, orientadas

. aproteger el jercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de corrupcion,

en cuanto le fuere aplicable. Su aplicacién dependera de las circunstancias y condiciones de vulnerabilidad
evaluadas por la autoridad competente y se circunscriben Gnicamente a servidores civiles del Gobierno Regional
de Arequipa.

Persona protegida: es el denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se le ha concedido medidas de
proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas: servicio al ciudadano administrado por la Secretaria de
Integridad Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros. A la misma, tienen acceso elfla titular de la
Procuraduria Publica del Gobierno Regional de Arequipa, de la Secretaria Técnica del Procedimiento
Administrativo Disciplinario y el/la Oficial de Integridad Institucional o quien haga sus veces.

Reserva de identidad: medida de proteccion para ellla denunciante de un presunto acto de corrupcion mediante
el cual se oculta su identidad, con la finalidad de evitar posibles represalias, vulneraciones o afectaciones de sus
derechos.

Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario: quien efectia la precalificacion sobre los
hechos denunciados o reportados como presunta falta administrativa, emitiendo un informe de precalificacion como
resultado de su investigacion, en marco al régimen disciplinario previsto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Testigo: persona que se encuentra en capacidad de dar testimonio sobre los actos denunciados que conoce y al
que pueden extenderse las medidas de proteccion, si las circunstancias del caso lo justifican.

VII. DISPOSICIONES GENERALES

EN RELACION AL DENUNCIANTE:
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7.1.1. Toda persona natural o juridica tiene derecho a formular denuncias; asimismo, todo funcionario o servidor

74.2.

71.1.

713.

714,

7.1.5.

7.1.6.

civil del GORE Arequipa tiene el deber de denunciar todo acto de corrupcion que conozca, en los que
pudiera haber incurrido cualquier funcionario o servidor de la entidad.

La atencion de una denuncia constituye un acto de administracion interna, por lo que no conlleva a que el
denunciante sea considerado como sujeto de un procedimiento administrativo Yy no cabe la presentacion
de recursos administrativos.

El Gobierno Regional de Arequipa, de manera general, adopta medidas necesarias para la proteccion del
denunciante, evitando y/o sancionando todo acto de hostigamiento o represalias al denunciante.

Las comunicaciones al denunciante se realizan a través de medios electronicos o, en su defecto, escritos
cuando el denunciante haya proporcionado una direccion domiciliaria o correo electrénico para tal fin; asi
como mediante la Plataforma habilitada para ello.

Para presentar una denuncia, el denunciante no requiere sustentar la afectacién concreta de sus derechos
o intereses particulares.

Los servidores que intervienen en la recepcion y atencion de denuncias, estan en la obligacion de guardar
confidencialidad del contenido de la informacion recibida, en estricta observancia de los dispuesto en la
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, el Decreto Legislativo N°1327, Ley de
proteccion para el denunciante de actos de corrupcion y demas normas vigentes sobre la materia.

Por el principio de reserva se garantiza la confidencialidad de la informacién relativa al contenido de la
denuncia y de la identidad del denunciante y/o testigo; asi como las actuaciones derivadas de la misma;
por lo que no puede ser de conocimiento piblico a través de una solicitud de acceso a la informacién
publica.

VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS.

8.1. DEL PRINCIPIO DE RESERVA

8.1.3.

8.1.1.

8.1.2,

En la aplicacion del principio de reserva no puede ser de conocimiento publico, a través de una solicitud
de acceso a la informacion publica, cualquier aspecto referido a la denuncia y a la solicitud de proteccion
al denunciante, por tener el caracter de confidencial en los términos de la clasificacion de la ley de la
materia.

Los servidores que intervengan en cualquier estado del tramite de la evaluacion de la denuncia que
contenga, de ser el caso, una solicitud de medidas de proteccion, estan prohibidos de divulgar cualquier
aspecto relacionado a estas, particularmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos. Se
presume la reserva de la identidad, salvo que se sefiale lo contrario de manera expresa.

La identidad del denunciante también se protege, frente a los servidores que intervienen en el eventual
procedimiento administrativo disciplinario que, se inicie como consecuencia de las denuncias remitidas por
laUnidad Funcional de Integridad Institucional o la Gobernacion Regional, seglin corresponda. Esto implica
que la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios, conforme a la normativa
correspondiente; el Organo de Control Institucional y la Procuraduria Publica Regional, proceden de oficio
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8.2.

8.3.

8.1.4.

8.1.5.

respecto de la proteccion de la identidad del denunciante, independientemente de que los hechos ylo
conductas generen suficiente conviccion respecto de la ocurrencia de una falta disciplinaria.

Ni la Gobernacion Regional, ni ningiin otro servidor civil de la misma, estan facultados a solicitar
informacion acerca de la identidad de un denunciante o del detalle de la denuncia o de la solicitud de
proteccion formulada. Si esto se produce, la Unidad Funcional de Integridad Institucional, debe negarse
formalmente a acceder al pedido y poner este hecho en conocimiento del Jefe del Organo de Control
Institucional.

La Gobernacion Regional debe disponer, mediante directivas internas, las formas procedimentales para
que las solicitudes de proteccion al denunciante y las denuncias formuladas, sean presentadas
directamente a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, a efectos de garantizar el principio de
reserva,

TIPOS DE DENUNCIA

8.21.

8.2.2.

8.2.3.

Denuncias con solicitud de reserva de identidad: el denunciante brinda sus datos de identificacion
personal y solicita la reserva de identidad.

Denuncias con datos personales: el denunciante brinda sus datos de identificacion personal y no solicita
proteccion de su identidad.

Denuncias anénimas: el denunciante no brinda datos de identificacion

DE LOS CASOS DE DENUNCIAS

8.3.1.

8.3.2.

Canales de denuncia

a. Denuncia mediante la Plataforma Digital Unica de Denuncias Ciudadanas. Aquellas que se
presentan a través de https://denuncias.servicios.gob.pe/, plataforma administrada por la Secretaria de
Integridad Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

b. Denuncia presencial: Son las denuncias presentadas en el Area de Tramite Documentario de la Sede
Central, de acuerdo al formato establecido segin Anexo N° 01; adjuntando las pruebas en sobre
cerrado, el cual debe ser remitido a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, preservando en
todo el procedimiento de traslado la confidencialidad del contenido de la denuncia.

¢. En caso de una denuncia presencial verbal en el Area de Tramite Documentario de la Sede Central,
se le orientara al denunciante para que se dirija a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, a fin
de que sea entrevistado en un ambiente habilitado para tal fin.

d. Denuncias virtuales: Son aquellas que son ingresadas en la Mesa de Partes Virtual
http://mpv.regionarequipa.gob.pe/ que se encuentra en el Portal Institucional del Gobierno Regional de
Arequipa.

e. Denuncias por correspondencia: Son aquellas que se presentan por correspondencia (correo o
currier) y son derivadas a la Unidad Funcional de Integridad Institucional.

Requisitos para la presentacion de denuncias:

a. Personas Naturales

- Nombres y Apellidos.
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- Sies nacional, Documento Nacional de Identidad.
- Sies extranjero, Pasaporte o Carnet de Extranjeria.
- Direccion del domicilio, nimero telefonico y correo electronico.

b. Personas Juridicas

C.

- Razén Social.
- Nimero de Registro de Contribuyente-RUC.

- Nombresy apellidos del representante legal, Documento Nacional de Identidad, teléfono y correo
electronico.

Conjunto de personas: En el caso que un conjunto de personas naturales presente una denuncia,
deben nombrar a su representante quien consignara su direccion domiciliaria, Documento de Identidad
Nacional, teléfono y correo electronico.

8.4. DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA

8.41. Ladenuncia presentada ante la entidad debe contener como minimo los siguientes requisitos:

Nombre y apellido completo, domicilio y, de ser el caso, nimero telefnico y/o correo electronico del
denunciante, referenciado el respectivo numero de Documento Nacional de Identidad. Si la denuncia
es presentada por persona juridica, ademas de la razon social, debera consignarse el nimero que la
identifica en el Registro Unico de Contribuyentes y los datos de quien la representa.

Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo la
identificacion de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

La denuncia viene acompafiada de documentacion, original o copia, que le dé sustento.

Manifestacion del compromiso del denunciante para permanecer a disposicion, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion sobre las irregularidades motivo de la
denuncia, siendo suficiente para este requisito, con dejar algtin dato de contacto (correo electronico
ylo nimero telefonico).

Lugar, fecha, firma o huella digital, en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo.

De no contar con documentacion que acredite la comision del acto de corrupcion, se indica la unidad o
dependencia que cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo de la denuncia.

Tratéandose de una denuncia anénima no es exigible el requisito sefialado en el Inciso a), del anterior
numeral 8.4.1.

8.5. DEL PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA

8.5.1. El procedimiento inicia con la presentacion de la denuncia ante la entidad, segun los canales de denuncia

descrito en el numeral 8.3.1., previo cumplimiento de los requisitos sefialados en el numeral 8.3.2. y el
contenido de la denuncia descrito en el subtitulo 8.4, segin sea el caso.

El codigo cifrado previsto en el numeral 1, del Articulo 8, del Decreto Legislativo N°1327, se proporciona
a través de un aplicativo informatico otorgado por el Area Funcional no Estructurada de Tecnologias
de la Informacion, que administra de manera exclusiva la Gobernacién Regional o la Unidad Funcional
de Integridad Institucional, segiin corresponda, en el supuesto descrito en el presente numeral 8.5.5.
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8.5.2. Sila dnica medida de proteccion solicitada por el denunciante es la reserva de identidad, la maxima

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

autoridad administrativa de la entidad o la Unidad Funcional de Integridad Institucional de la entidad, segiin
sea el caso, proporciona el codigo cifrado, remitiendo inmediatamente la denuncia a la Secretaria Técnica
encargada de pre-calificar las presuntas faltas disciplinarias o quien ejerza dicha funcion, conforme a la
normativa correspondiente.

Evaluada la denuncia, y de cumplirse con los requisitos, se adjunta a la solicitud de proteccion al
denunciante, y se deriva a la Secretaria Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario con copia
simple de dicha denuncia al Organo de Control Institucional, y, de ameritarlo, a la Procuraduria Pablica del
Gobierno Regional, para que actien conforme a sus competencias, salvo que la denuncia no cumpla con
lo establecido en el subtitulo 8.4. Del Contenido de la Denuncia.

La Unidad Funcional de Integridad Institucional, revisa la denuncia a efectos de verificar que contenga los
requisitos establecidos en el subtitulo 8.4. Del Contenido de la Denuncia y evalua el requerimiento de
proteccion tomando en cuenta las pautas previstas, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. En caso
que la denuncia no cumpla con los requisitos establecidos, se solicita al denunciante que subsane la
omision, dentro de los tres (3) dias habiles siguiente de notificado el requerimiento de subsanacion.

a. Enelcaso de no cumplir con los requisitos establecidos en subtitulo 8.4 Del Contenido de la Denuncia
se procede a archivar la denuncia, asi como descartando la solicitud de medida de proteccion a la que
se refiere en el anterior numeral 8.5.1, la Unidad Funcional de Integridad Institucional, en el mismo acto
de archivamiento de la solicitud, debe remitir la denuncia a la Secretaria Técnica de Procesos
Administrativos Disciplinarios, encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias o quien
ejerza dicha funcion, conforme a la normativa correspondiente, cuando la omision verse sobre los
requisitos sefialados en los incisos a), d) y e) del numeral 8.4.1. del subtitulo 8.4. Del Contenido de la
Denuncia, de la presente Directiva.

b. Enrelacion al Inciso b), del numeral 8.4.1. del subtitulo 8.4. Del Contenido de la Denuncia de la presente
Directiva, se realiza a través de la constatacion de la existencia de una narracion detallada y coherente
de hechos, asi como de la referencia al nombre o cargo de la persona denunciada. En ningtin caso,
implica una evaluacion o calificacion de la denuncia. En caso se advierta la omision de este requisito,
la Unidad Funcional de Integridad Institucional puede trasladar la denuncia a la Secretaria Técnica de
Procesos Administrativos Disciplinarios, encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias o
quien ejerza dicha funcién conforme a la normativa correspondiente, en el mismo acto de
archivamiento.

Cumplido el plazo previsto en el numeral 8.5.4, la Unidad Funcional de Integridad Institucional deriva la
denuncia a la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios, encargada de precalificar las
presuntas faltas disciplinarias o quien ejerza dicha funcion, conforme a la normativa correspondiente.

Si la denuncia involucra a alguno de los integrantes de la Unidad Funcional de Integridad Institucional o del
despacho de la Gerencia General Regional, que tiene la competencia para recibir denuncias por actos de
corrupcion y otorgar medidas de proteccion, la denuncia es derivada a la Gobernacion Regional. En este
supuesto, esta autoridad tiene que otorgar el codigo cifrado y guardar la reserva de la denuncia, aplicando
el tramite correspondiente para el otorgamiento de las medidas de proteccion al denunciante.
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8.5.7. Las medidas de proteccion al denunciante también pueden ser solicitadas durante el tramite de un
procedimiento administrativo disciplinario. En este caso, la Secretaria Técnica de Procesos Administrativos
Disciplinarios, de dicho procedimiento o quien ejerza dicha funcion, conforme a la normativa
correspondiente, remite la solicitud para la calificacion de la Unidad Funcional de Integridad Institucional o
del Despacho de la Gerencia General Regional, conforme a sus competencias, aplicando el procedimiento
descrito en este Numeral en lo que sea compatible.”

8.6. PROTECCION EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO
8.6.1. Implementacion y ejecucion de las medidas de proteccion.

a. La implementacion o disposicion de medidas de proteccion en el ambito administrativo se puede
realizar una vez la unidad Funcional de Integridad Institucional evaltia la solicitud en funcién de las
pautas del inciso 8.6.6. La implementacion o disposicion esta a cargo de la Gobernacion Regional o de
ser el caso, de la Unidad Funcional de Integridad Institucional, siempre que se verifique la viabilidad
operativa a la que se refiere el siguiente Inciso b) del presente numeral. Estas deben notificar al
denunciante acerca de las medidas otorgadas dentro del plazo de siete (7) dias habiles de presentada
la misma o de vencido el plazo de subsanacion.

b. Previamente a la implementacion o disposicion de una medida de proteccion por parte de la
Gobernacion Regional o de ser el caso, de la Unidad Funcional de Integridad Institucional, corresponde
una evaluacion previa sobre su viabilidad operativa por parte de la Oficina de Recursos Humanos de
la Sede Central, salvo la medida de reserva de identidad que rige inmediatamente conforme a lo
sefialado en el numeral 8.2.2 de la presente Directiva (Los servidores que intervengan en cualquier
estado del tramite de la evaluacion de la denuncia que contenga una solicitud de medidas de
proteccion, estan prohibidas de divulgar cualquier aspecto relacionado a ella, particularmente, la
identidad de la persona denunciante o de los testigos. Se presume la reserva de la identidad, salvo que
se sefiale lo contrario de manera expresa). La evaluacion de la viabilidad operativa debe responder a
un examen sobre las condiciones logisticas, de infraestructura u otras similares, que son relevantes
para constatar si existe o no un impedimento o dificultad insuperable para ejecutar la medida de
proteccion que se proyecta disponer. El informe sobre la viabilidad operativa debe ser remitido a la
Gobernacion Regional o de ser el caso, a la Unidad Funcional de Integridad Institucional, en un plazo
maximo de tres (3) dias habiles de requerido.

c. Cuando se trate de medidas de proteccion laboral, la Oficina de Recursos Humanos de la Sede Central
debe recabar la informacion necesaria, a fin de que la maxima autoridad administrativa o de ser el caso,
la Unidad Funcional de Integridad Institucional determine la presunta arbitrariedad con la que se actia
en la decision de no renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre profesionales,
profesionales o similares. Para ello, se debe tener en cuenta la informacion sobre la necesidad de
servicio que antecede al puesto, las oportunidades en que fue renovada la relacion contractual o el
convenio de practicas con dicha persona, la disponibilidad presupuestal, asi como la razonabilidad del
cese de funciones.

d. Enla ejecucion de las medidas de proteccion implementadas por la Gobernacion Regional o de ser el
caso, por fa Unidad Funcional de Integridad Institucional, la Oficina de Recursos Humanos de la Sede
Central, debe actuar conforme al principio de reserva establecido en el Decreto Legislativo N°1327,
demés normativa y la presente Directiva.
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8.6.2. Medidas de proteccion al denunciante: Son otorgadas en un plazo maximo de quince (15) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la denuncia con la solicitud de dichas medidas. Se
aplican las siguientes reglas:

8.6.4.

Reserva de identidad: Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N°1327, para extender
esta medida luego de culminado los procedimientos de investigacion y sancién, es necesario identificar
y motivar una causa que justifique dicha decision.

Medidas de proteccion laboral: Ademas de la reserva de identidad, la Gobernacion Regional o la

Oficina de Recursos Humanos, segin corresponda, puede otorgar las medidas de proteccion laboral

que resulten necesarias y adecuadas al caso, entre ellas las siguientes:

a. Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra Unidad Organica, sin
afectar sus condiciones laborales o de servicio, i el nivel del puesto.

b. La renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de
voluntariado o similar, debido a una anunciada no-renovacion.

¢. Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores
de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la
determinacion de los hechos materia de denuncia.

Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.

e. Las medidas prescritas en los anteriores Incisos a) y c) relativas a la persona denunciante, solo
pueden otorgarse por la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comision
de una falta disciplinaria grave y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que
defina la responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas
cautelares que la autoridad competente del procedimiento administrativo disciplinario pueda
imponer.

8.6.3. Otras medidas de proteccion: Para decidir el apartamiento de los servidores que tengan a su cargo el

proceso de contratacion en el que participa el denunciante se tiene en cuenta las siguientes condiciones:

a.
b.

Que exista los suficientes indicios razonables sobre la comision de los hechos denunciados.

Que la condicion o cargo del denunciado sea determinante para la seleccion o contratacion bajo
investigacion.

Que existan indicios razonables de que el denunciado ha tomado conocimiento de la denuncia y pueda
tomar represalias dentro del proceso de seleccion.

Duracién de las medidas de proteccién: El otorgamiento de las medidas de proteccion se extiende
mientras dure el peligro que las motiva, incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan ala
sancion de a falta. También podran extenderse a personas distintas del denunciante, si las circunstancias
del caso lo justifican.

a.

b.

8.6.5. Ejecucion de las medidas de proteccion:

Las medidas de proteccion que se otorga, son ejecutadas por la Oficina de Recursos Humanos de la
Sede Central, previa evaluacion de su viabilidad operativa, salvo la referida a la reserva de la identidad.
Las actuaciones que realice el organo instructor que investiga la denuncia que, dé mérito al inicio de
un procedimiento administrativo disciplinario, no deben incidir negativamente o perturbar el goce de las
medidas de proteccion concedidas al denunciante.
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8.6.6. Pautas para el otorgamiento de una medida de proteccion

a. Para el otorgamiento de una medida de proteccion solicitada juntamente con la presentacion de una
denuncia, se tiene en cuenta las siguientes pautas:
- Trascendencia: se debe otorgar en aquellos supuestos en los cuales su no aplicacion suponga un
riesgo o peligro cierto e inminente a los derechos del denunciante.
- Gravedad: se debe considerar el grado de posible afectacion a un bien juridico protegido por un
acto de corrupcion.
- Verosimilitud: se debe tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los hechos
alegados y afectacion de los bienes juridicos.
b. Para el caso de las medidas de proteccion laboral se debe considerar la existencia de una relacion de
subordinacion entre el denunciante y el denunciado o de superioridad jerarquica.

8.6.7. Extension de las medidas de proteccion: Para la extension del otorgamiento de medidas de proteccion
a personas distintas al denunciante, corresponde un informe de viabilidad operativa de la Oficina de
Recursos Humanos de la Sede Central.

8.6.8. Variacion de medidas de proteccion:

a. Previa solicitud de la persona protegida o por hechos que asi lo ameriten, la entidad o la autoridad
otorgante distinta, se pronuncia motivadamente sobre la procedencia de modificar o suspender todas
0 algunas de las medidas de proteccion dispuestas en mérito de la denuncia formulada.

b. Los autores y participes de actos de corrupcion que decidan denunciarlos pueden ser beneficiados con
algunas de medidas de proteccion, sin que ello signifique la exculpacion por las conductas lesivas a la
ética publica. Su colaboracion oportuna y pertinente significa la reduccion de la sancién administrativa
aimponer

8.6.9. Obligaciones de las personas protegidas: Ademas de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N°1327,
las personas protegidas deben cumplir las siguientes obligaciones orientadas a garantizar la salvaguarda
del procedimiento administrativo disciplinario iniciado como consecuencia de la denuncia presentada:

a. Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad, sin que ello ponga en
riesgo la identidad protegida.

b. Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las medidas de proteccion
otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

¢. Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den con las medidas de
proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d. Otras que establezca el Reglamento.

e. Elincumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante, acarrea la suspension de

las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las acciones de naturaleza civil, penal ylo

administrativa a que hubiera lugar.

Los hechos de peligro o vulnerabilidad causados por conductas imprudentes atribuibles a las personas

protegidas no son imputables a los servidores civiles involucrados en su otorgamiento Yy no generan

ningun tipo de responsabilidad para estos.

—

a¥
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8.6.10. Denuncia de mala fe

a. La Unidad Funcional de Integridad Institucional es la responsable de comunicar al interesado la
intencion de cesar las medidas de proteccion al denunciante por presunta denuncia de mala fe, a
efectos de que formule sus alegaciones en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles de notificado. En
este caso, la comunicacién contiene las razones que la fundamentan la presuncion de mala fe. La
autoridad debe motivar su decision, pronunciandose sobre sobre cada una de las alegaciones
formuladas por la persona interesada, en un plazo maximo de diez (10) dias de vencido el plazo para
la formulacidn de alegaciones.

b. Los denunciantes y testigos que denuncien actos de corrupcion de mala fe, conforme a los supuestos
establecidos en el numeral 6.4. de la presente directiva; son excluidos inmediatamente de las medidas
de proteccion otorgadas, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y
administrativa a que hubiese lugar.

IX.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: Los Decretos Legislativos son normas con rango y fuerza de ley que emana de autorizacion expresa y
facultad delegada por el Congreso y por ende todas sus normas conexas, en ese sentido, la presente Directiva ha sido
formulada en concordancia al Decreto Legislativo N°1327 y de acuerdo a su Segunda Disposicion Complementaria
Final, ha sido adecuada a la organizacion del Gobierno Regional de Arequipa y la estructura .programatica para la
formulacion de Directivas, Directiva N° 002-2020-GRA-OPDI “Lineamientos para la Elaboracion, Aprobacion y
Modificacion de Directivas en el Gobierno Regional de Arequipa”, aprobada con Resolucién Ejecutiva Regional N° 260-
2020-GRA/GR.

SEGUNDA: Las situaciones no contempladas en la presente Directiva, seran absueltas por la Gerencia General
Regional, através de la Unidad Funcional de Integridad Institucional, Oficina de Recursos Humanos de la Sede Central,
y la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios, de acuerdo con sus competencias.

TERCERA: La Gerencia General Regional a través de la Oficina de Recursos Humanos, estan obligadas a difundir a
nivel institucional los alcances de la presente Directiva, para su aplicacion.

CUARTA: Dado el caso que, con fecha posterior a la aprobacion de la presente normatividad, se apruebe normatividad

nacional o regional relacionada con su aplicacion, la Unidad Organica competente solicitara a esta Oficina la
actualizacion de la presente normatividad.

QUINTA: El incumplimiento de las normas establecidas en la presente normatividad, constituye falta de caracter
disciplinario y se sancionara de acuerdo a las normas correspondientes, segiin la relacion laboral contractual del

trabajador, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad que correspondan.

ANEXOS

Anexo N° 01: Formato para denuncias de funcionarios o servidores que ejecuten actos de corrupcion en el Gobierno
Regional de Arequipa

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
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ANEXO N°01

FORMATO PARA DENUNCIAS DE FUNCIONARIOS O SERVIDORES QUE EJECUTEN ACTOS DE
CORRUPCION EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA

Denuncia Presencial Denuncia Virtual
Denuncia Anénima Denuncia por correspondencia
Solicito Proteccion Si No

Motivo de la solicitud:

Datos Generales del denunciante (Persona natural) (Conjunto de Personas)

Nombre y Apellidos:

DNI/CE/otro

Domicilio

Teléfono

Correo Electrénico

Si es un conjunto de personas (Junta de vecinos, otros) después del nombre y apellidos, definir a quienes representa

Datos Generales del denunciante (Persona Juridica)

Razén Social

RUC

Representante Legal
Direccién

Teléfono

/| Correo Electrénico

Contenido de la denuncia

¢Que se denuncia?

¢A quién Denuncia?

Oficina o Dependencia denunciada

Documentos adjuntos que sustentan la denuncia

Manifestacion del compromiso del denunciante
El denunciante se compromete a permanecer a disposicion de la entidad a fin de brindar declaraciones que hagan falta
o proveer mayor informacién sobre los hechos, motivo de la denuncia.

Autorizacion para notificacién
Acepto recibir notificaciones por correo electrénico y teléfono declarado. Si NO

Lugar y Fecha

Huella Digital Firma del denunciante
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