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De mi especial consideracion:

Salud Camana
DRA. MARIA DE LOS ANGELES ANYELIK

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente y, a su vez remitir via virtual a
su Despacho copia de la Resolucién Ejecutiva Regional N° 162-2024-GRA/GR de fecha 18 de marzo
del 2024, la cual formaliza la aprobacién de la Directiva N° 003-2024-GRA/OMDI, “Otorgamiento de
reconocimiento a los responsables de implementar las medidas de remediacién y medidas de control
consignados en el plan de accién anual cuando son cumplidas oportunamente en el Gobierno
Regional de Arequipa”, la misma que anexo forma parte integrante de la mencionada Resolucién. Se
remite la presente para su conocimiento y difusion al personal y/o dependencias a su cargo.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

LECL/Is
Documento: 6765508
Expediente : 4043465

www.regionarequipa.gob.pe
Direccién: Av. Unién N° 200 Urb. César Vallejo -Paucarpata — Arequipa Teléfono (054) 382860 Anexo: 3701




GOBIERNO REGIONAL
AREQUIPA

Rasoluciin Eeouliva Rogional

N° 162-2024~GRA/GR

VISTOS:

El Informe N° 11-2024-GRA/OMDI de fecha 12 de febrero del 2024, de la Oficina de Modernizacién y
Desarrollo Institucional, el Informe N° 3189-2023-GRA/ORH, de fecha 20 de diciembre del 2023, de la
Oficina de Recursos Humanos, y;

CONSIDERANDO:

Que, el inciso f) del articulo 9° de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales y
modificatorias, establece que es competencia de los gobiemos regionales dictar normas inherentes a la
gestion regional, los incisos a) y d) del articulo 21° de la indicada norma, establecen que es atribucion
del Gobernador Regional, dirigir y supervisar la marcha del Gobierno Regional y de sus érganos
ejecutivos, administrativos, y técnicos, asi como dictar Decretos y Resoluciones Regionales;

Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, establece que “ef control gubernamental consiste en Ia supervisién, vigilancia
y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de Ia adopcién de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su
desarrollo constituye un proceso integral y permanente”;

Que, el articulo 7° de la citada Ley N° 27785, establece que el control interno comprende las acciones
de cautela previa, simuitanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie correcta y eficientemente;
siendo responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad
del control interno para la evaluacion de la gestién y el efectivo ejercicio de la rendicién de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo;

Que, mediante la Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprob6 la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG denominada “Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
la cual tiene como finalidad “lograr que las entidades del Estado implementen el Sistema de Control
\/nterno como una herramienta de gestién permanente, que contribuye al cumplimiento de los objetivos
B/ institucionales y promueve una gestién eficaz, eficiente, ética y transparente”; asimismo, el numeral 2 de
la referida Directiva, establece que uno de sus objetivos es establecer disposiciones para el seguimiento
y evaluacion de la implementacion del Sistema de Control Interno;

Que, el numeral 7.2. de la Directiva en mencién establece, respecto al Diagnéstico de la Cultura
Organizacional, lo siguiente: (...) el érgano o unidad orgénica responsable de la implementacion del
SCl y los demés drganos o unidades orgéanicas que participan en la implementacién del mismo, deben
ejecutar los siguientes pasos: Paso 1: Diagnéstico de la Cultura Organizacional y Paso 2: Plan de Accion
Anual - Seccién Medidas de Remediacién, los cuales son detallados a continuacion {...) En caso se esté
implementando el SCI por primera vez y, por tanto, no se cuente con dicha evaluacion, el érgano o
unidad organica responsable de la implementacion del SCI deber4 responder las preguntas de la seccion
del Eje Cultura Organizacional del “Cuestionario de Evaluacién de la Implementacién del SCI”, en base
a la informacién que proporcionan los érganos o unidades orgénicas de la entidad, conforme a sus
competencias funcionales. El citado cuestionario se presenta en el Anexo N° 1 (...)";

Que, el Anexo N° 1 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, denominado “Cuestionario de Evaluacion
de la Implementacion del Sistema de Control Interno”, establece en el numeral 11, la siguiente pregunta:

“.La entidad/dependencia otorga reconocimientos, mediante carta, memorando u otras



comunicaciones formales, a los responsables de la implementacién de medidas de remediacion

y medidas de control, cuando estas son cumplidas en su totalidad en los plazos establecidos?”’,
(el resaltado es agregado);

Que, a través del Informe N° 11-2024-GRA/OMDI de fecha 12 de febrero del 2024, el Jefe (e) de la
Oficina de Modernizacion y Desarrollo Institucional, remitié el expediente relacionado al proyecto de
Directiva “OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR
LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADOS EN EL PLAN DE
ACCION ANUAL CUANDO SON CUMPLIDAS OPORTUNAMENTE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA”, precisando que la citada Directiva constituye documento de gestién institucional, por lo que
considera procedente su aprobacion;

Que, de igual manera mediante Informe N° 3189-2023-GRA/ORH, el Jefe de la Oficina de Recursos
Humanos emite opinion favorable, precisando estar de acuerdo con la Directiva en mencion;

Que, el proyecto de Directiva denominado; "OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS
RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL
CONSIGNADOS EN EL PLAN DE ACCION ANUAL CUANDO SON CUMPLIDAS OPORTUNAMENTE
EN EL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA", tiene por objeto normar el oforgamiento de
reconocimiento a los responsables de la implementacion del Sistema de Control Interno de las Unidades
Organicas y Unidades de Organizacion del Gobierno Regional de Arequipa, respecto a las medidas de
remediacién y de control consignados en los Planes de Accién Anual en el Gobierno Regional Arequipa;

Que, el citado proyecto de Directiva ha sido aprobado en Sesién de Directorio de Gerentes de fecha 29
de febrero del 2024, siendo viable emitir el respectivo acto administrativo, que formaliza su aprobacién,
lo cual permitird propiciar una cultura organizacional de reconocimiento, en la implementacion de las
medidas de remediacion y control consignados en el Pian Anual del Sistema de Control Interno;

Que, estando al Informe N° 437- 2024-GRA/ORAJ y de conformidad con lo prescrito en la Ley N° 27783
Ley de Bases de la Descentralizacion, Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales, el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General aprobado por el
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Ordenanza Regional N° 508-2023-AREQUIPA y, en uso de las
facultades y las atribuciones conferidas por ley; .

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. — FORMALIZAR la aprobacién de la Directiva n° 003-2024-GRA/OMDI
“OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LAS
MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADOS EN EL PLAN DE ACCION
| ANUAL CUANDO SON CUMPLIDAS OPORTUNAMENTE EN EL GOBIERNO REGIONAL DE

titulos y un (01) anexo.

ARTICULO 2°. - ENCARGAR a la Secretaria General la notificacién de la presente Directiva y Anexo a
las diferentes dependencias del Gobierno Regional de Arequipa.

ARTICULO 3°. — PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional del Gobierno Regional de
Arequipa (hitps://www.regionarequipa.gob.pe/).

i w

Dada en ia Sedé del Gobierno Regional de Arequipa, alos  dieciocho dias del mes
de warzo del afio de dos mil veinticuatro.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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GOBIERNO REGIONAL
* OFICINA DE MODERNIZACION
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

DIRECTIVA N° 003 _2024-GRA/OMDI

OTORGAMIENTO DE RECONOCIMIENTO A LOS RESPONSABLES DE IMPLEMENTAR LAS
MEDIDAS DE REMEDIACION Y MEDIDAS DE CONTROL CONSIGNADOS EN EL PLAN
DE ACCION ANUAL, CUANDO SON CUMPLIDAS OPORTUNAMENTE EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA.

I OBJETIVO

Normar el otorgamiento de reconocimiento a los responsables de la implementacion del Sistema de Control
Intemo de las Unidades Orgénicas y Unidades de Organizacion del Gobiero Regional de Arequipa, respecto
a las medidas de remediacion y de control consignados en los Planes de Accion Anual en el Gobiemno Regional
Arequipa.

Il FINALIDAD

Propiciar una cultura organizacional de reconocimiento, en la implementacion de las medidas de remediacion
y control consignados en el Plan Anual del Sistema de Control Internc que a su vez favorezca la identificacion
institucional, en el Gobierno Regional de Arequipa.

il BASE LEGAL

3.1 Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y su TUO Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

3.2 Ley N°27815 - Ley del Cadigo de Etica de fa Funcién Publica.

3.3 Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

3.4 Ley N° 28716 - Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado

3.5 Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento Decreto Supremo N° 040-2014-PCM.

3.6 Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno del Sector Piblico.

3.7 Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG aprueba la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
“"Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado.

3.8 Ordenanza Regional N° 508-Arequipa, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno
Regional de Arequipa. ‘ '

3.9 Resolucion Ejecutiva Regional N° 041-2011-GRA/PR que aprueba el Reglamento para el Control de Asistencia,
Permanencia, obligaciones, prohibiciones, derechos y sanciones para los trabajadores del Gobierno Regional
de Arequipa.

Las nomas contenidas en la presente normatividad son de aplicacién y cumplimiento por todos los
funcionarios, servidores y contratados bajo el Régimen del Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N°
728, personal contratado bajo el Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo N° 1057, personal que se
encuentre bajo el Régimen de la Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, que laboran en las diferentes Unidades
Orgénicas y Unidades de Organizacion del Gobierno Regional de Arequipa. ’

V RESPONSABILIDAD

En la Sede Central, la Gerencia General Regional, la Oficina Regional de Asesoria Juridica, y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos, estdn comprometidos dada la funcién que realizan por su cargo, el dar
cumplimiento a las acciones y actividades de reconocimier:to que se realicen en el Gobierno Regional Arequipa
y que estan establecidas en la presente Directiva. N

- Y1 DEFINICIONES Y PRINCIPIOS
6.1 DEFINICIONES

a) Componentes: Elementos del control intemo cuyo desarrollo permiten la implementacién del
Sistema de Control Interno, estos son: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervisién.

b) Cultura Organizacional: La cultura organizacional es la forma caracteristica de pensar y a_ctuér.erl_
la institucion, en base a principios, valores, creencias, conducta, normas, simbolos, entre otros, que”
adoptan y comparten sus miembros. La gestion de la cultura organizacional comprende la.
identificacion, definicion, promocion y medicién de la cultura organizacicnal y los planes de aceion de
mejora del proceso. '
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¢) Clima Organizacional: El clima organizacional es Ia percepcion colectiva de satisfaccion de los
servidores, sobre el ambiente de trabajo agradable que facilita el desarrolio potencial de los servidores,
que a su vez contribuya a incrementar la motivacién y el compromiso de las personas e impactar
positivamente en los resultados de nuestra institucion.

d) Eje: Elementos del procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno, que agrupe los
componentes del control intemo a fin de facilitar su desarrollo. Estos son: cultura organizacional,
gestion de riesgos y supervision.

e} Impacto: Es el resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser positivo o negativo
respecto a los objetivos relacionados con la entidad.

f) Medidas de.Control: Son aquellas medidas establecidas por cada riesgo determinado a fin de
reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente; asimismo, pueden ser definidas como politicas,
procedimientos, técnicas u otros mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

g) Medidas de Remediacion: Son las medidas que permitan remediar o superar de manera eficaz,
oportuna y eficiente las deficiencias identificadas en el gje de la cultura organizacional.

h) Reconocimiento: En el marco de la gestion institucional, una accién de reconocimiento busca
distinguir de manera oficial al servidor civil o grupo de servidores por un logro destacado, en beneficio
del 6rgano o unidad organica a la que pertenece. Para efectos de los lineamientos se considera el
reconocimiento por la implementacién oportuna y adecuada de las medidas de remediacion y control
conforme a los Planes de Accion Anual, en el marco de la implementacion del Sistema de Control
Interno del Gobierno Regional Arequipa.

i) Reconocimiento de forma oficial: Se concreta cuando la distincion se realiza a través de un incentivo
simbadlico, objeto simbdlico, diploma memorandum y/o resolucién de felicitacion al servidor civil, grupo
de servidores de una direccion o jefatura y su difusién a través de los medios de comunicacién
institucional.

j) Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento adverso que, afecte el logro de los objetivos del
Gobiemno Regional de Arequipa.

k) Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado. -

1) Probabilidad: Posibilidad de que un evento determinado ocurra en un periodo de tiempo dado.

m) Producto: Bien o servicio que proporcionan el Gobierno Regional de Arequipa, a una poblacién
beneficiaria con el objeto de satisfacer sus necesidades.

n) Servidor publico: Persona que, independientemente del régimen laboral en que se encuentre,
mantiene vinculo laboral, contractual o relacion de cualquier naturaleza con alguna de las
entidades/dependencias del Estado y que, en virtud de ello, ejerce funciones en tales
entidades/dependencias.

o) Titular: Maxima autoridad jerarquica institucional, de caracter unipersonal o colegiado. En caso de
érganos colegiados, se entendera por titular a quien lo preside.

6.2 PRINCIPIOS

a) Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes, garantizando que en
todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos
administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

b} Probidad: Actia con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita persona.
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c) Eficiencia: Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una
" capacitacion sélida y permanente.

d) Idoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y
"~ ejercicio de la funcién publica. El servidor publico debe propender a una formacién sélida acorde a la
realidad, capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

e) Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucion y con la ciudadania y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

f) Lealtad y Obediencia: Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion,
cumpliendo las érdenes que le imparta el superior jerarquico competente, en la medida que retinan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner
en conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

g) Justiciay Equidad: Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a
cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el
administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadania en general.

h) Lealtad al Estado de Derecho: El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitucion y al Estado
de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regimenes de facto es causal de cese automatico e
inmediato de la funcion pablica.

VI DISPOSICIONES GENERALES
Contexto y objetivos generales del Programa de Reconocimientos.

7.1 La Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil establece que los servidores civiles en general deben ser
"beneficiarios, ademas de la compensacién econdémica o no econdmica, entregadas a través de bienes y
servicios, con la finalidad de elevar su productividad, mientras que en el Decreto Supremo N° 040- 2014-
PCM, Reglamento de la Ley N° 30057 en su Articulo 3° establece que el sistema administrativo de la
gestion de los recursos humanos, en el sub sistema de la gestion de las relaciones humanas y sociales,
comprende las relaciones que se establecen entre la organizacidn y sus servidores civiles en torno a las
politicas y practicas de personal, destacando entre estas, las referidas a la cultura y clima organizacional,
asi como a la comunicacién interna.

Asimismo, tenemos que en el Capitulo VIl del Reglamento Interno de los Trabajadores del Gobiemo
Regional Arequipa,aprobado con Resolucion Ejecutiva Regional N°041-2011-GRA/PR, también se norma
el otorgamiento de incentivos a los servidores por su labor funcional destacada, resoluciones de
felicitacién; ser beneficiarios de programas de incentivos en concordancia a los establecido en los Arts.
146° y 147° del Decreto Supremo N° 005-90-PCM; beneficios establecidos por la- Ordenanza Regionat N°
080-Arequipa.

VIil DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Aspectos a considerar para el Reconocimiento Institucional

8.1 Compromiso y responsabilidad, en el cumplimiento de la subsanacion de las Medidas de
Remediacién y Medidas de Control del Plan de Accién Anual.

a) Se podra reconocer a los servidores que, participan en el cumplimiento de la subsanacion de las
Medidas de Remediacién, Medidas de Control y seguimiento permanente del Plan de Accion Anual
del Sistema de Control Intemo y su presentacién ante la Contraloria General de la Republica dentro
de los plazos establecidos, adjuntando la evidencia y/o sustento que permitan verificar su
cumplimiento de dicha medida.

b) No se considera las subsanaciones que se-hayan realizado de manera extemporanea o en via de
regularizacion.

Trabajo en Equipo

a) Se podra reconocer a los servidores las actitudes, comportamientos, acciones especificas de
colaboracion y cooperacién en el cumplimiento de la subsanacion de las Medidas de Remediacion,
Medidas de Control y seguimiento permanente del Plan de Accién Anual del Sistema de Control
Interno y su presentacion ante la Contraloria General de la Republica dentro de los plazos
establecidos.
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8.3

8.4

8.5

. -’ ¢

b) El reconocimiento se podra otorgar a los servidores que actien para fortalecer y favorecer a su

equipo de trabajo y/o cooperen con sus comparieros mas alla de sus funciones y responsabilidades
propias, por conseguir fines comunes para la Implementacion del Sistema de Control Intemo.

Compromiso en el Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual: Se podran reconocer a
los servidores cuando efectlien en forma permanente y continua, el seguimiento permanente de la
ejecucidon del Plan de Accion Anual, referente a la implementacion de las Medidas de Remediacion y
Medidas de Control, dentro de los plazos sefalados en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG; verificando su cumplimiento, a través de la evidencia o
sustento que se consigna como medios de verificacion, segin los plazos establecidos en el mismo y
teniendo en cuenta los criterios para establecer su estado de ejecucion.

Logros y crecimiento personal: Se podran reconocer las actitudes, comportamientos y acciones
especificas que demuestren esfuerzo de crecimiento y especializacion de manera constantes en el
cumplimiento de la subsanacién de las medidas de remediacién, Medidas de Control y seguimiento
permanente del Plan de Accién Anual del Sistema de Controi Interno y su presentacion ante la
Contraloria General de la Republica de manera siempre anticipada al vencimiento de los plazos
establecidos, que sean ejemplo de superacién personal y compromiso en el Gobiemo Regional de
Arequipa, como una manera de incentivar ia réplica de estos valores en los demas compafieros de
trabajo.

Clima laboral y desarrollo de relaciones: Se podran reconocer las actitudes, comportamientos y
acciones especificas que, contribuyan a favorecer en el clima laboral arménico que puede generar
condiciones favorables, para el cumplimiento de la subsanacion de las Medidas de Remediacion,
Medidas de Control y seguimiento permanente del Plan de Accién Anual del Sistema de Control Interno
y su presentacion ante la Contraloria General de la Republica dentro de los plazos establecidos. El
reconocimiento se podra otorgar a los servidores, que se esfuercen por entablar y mantener relaciones
saludables en las diferentes unidades.organicas, interrelacionandose y creando lazos de comparierismo
dentro de su respectivo érgano o unidad organica. Para la evaluacién de este aspecto se podran tener
en consideracion los siguientes criterios:

> Propiciar un clima de trabajo agradable (tolerancia, respeto y buen trato).
» Promueve actitudes y actividades positivas al interior de su unidad organica.

» Promueve y apoya las nuevas ideas e iniciativas de sus compafieros.

IX DE LOS AXIOMAS QUE SUSTENTAN LOS LINEAMIENTOS DE IMPLEMENTACION

9.1

Desarrollo Personal y Profesional: Toda actividad laboral desarrollada al interior del Gobierno Regional
de Arequipa, brindara la oportunidad para que los servidores crezcan, en sus multiples dimensiones de
aprendizaje y acumulacion de conocimiento, afectiva, valorativa, ética, social y técnica.

Sinergia: Cualquier estimulo o reconocimiento realizado, beneficia directa e indirectamente de manera
continua, tanto a los servidores, como a la institucion.

Equidad y Justicia: Se promueven actitudes de reconocimiento para todos los servidores del Gobiemo
Regional Arequipa, en igualdad de condiciones y oportunidades, que sirvan de estimulo para mejorar el
desempefio individual y colectivo.

Objetividad y Transparencia: Se socializa entre todos los servidores de la institucion, los aspectos y
criterios que sirven de base para otorgar los reconocimientos.

Segmentaciéon por nivel de alcance: Para efecto de los presentes Lineamientos, las actividades de
Reconocimiento se segmentan en dos niveles de alcance:

a) Individual: Se presentara cuando la accidon de reconocimiento esta dirigida hacia un servidor de forma
particular e individual.

b) Grupal: Se presenta cuando la accion de reconocimiento esta dirigida hacia una direccién, jefatura o
equipo de trabajo de servidores civiles.
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X DE LAS ACCIONES PREVIAS AL RECONOCIMIENTO

10.1

10.2

10.3

1.1

Se realizaran las siguientes acciones:

a) La Gerencia General Regional, como responsable de la Ejecucion del Reporte de Entregable del
Plan de Accién Anual, Seccién Medidas de Remediacion y Reporte de Evaluacién y de la
Implementacién del Sistema de Control interno de la Sede Central del Gobierno Regional de
Arequipa, comunica a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos de la Sede Central el
cumplimiento de la implementacion de las medidas de remediacion y control, dentro de los plazos
programados acompaiiado de los resultados de dicha evaluacion segin la ponderacion establecida
por la Gerencia General Regional para el otorgamiento del reconocimiento.

b) La Oficina de Gestion de Recursos Humanos a través del Area de Bienestar Social, revisara el
listado de los servidores que retnen los requisitos para su reconocimiento, asi mismo se verificara
los nombres y apellidos, cargo si ocupara, asi como si tuviese titulo profesional, de acuerdo a su
legajo siempre que no presenten algun demerito. Posteriormente emite el informe Técnico
conteniendo la evaluacion y relacién de los servidores a ser reconocidos, en el marco de |a presente
Directiva y io eleva a la Gerencia General Regional.

c) La Gerencia General Regional de encontrar conforme de lo informado por la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, remite dicho expediente a la Oficina Regional de Asesoria Juridica, quién
proyectara la correspondiente Resolucién Ejecutiva Regional, de reconocimiento con caracter
individual y las eleva a Secretaria General para la firma del Gobernador Regional.

Del Reconocimiento: La Gerencia General Regional convoca a todos los servidores interesados a la
ceremonia de entrega de los reconocimientos indicando al mismo tiempo la difusién de la invitacion,
para finalmente disponer, la publicacion de los reconocimientos en el portal institucional, concluyendo
de esta manera el procedimiento.

La Oficina de Gestion de Recursos Humanos, a través del area de Bienestar Social convocara a todos
los servidores interesados a la ceremonia de entrega de reconocimientos indicando al mismo tiempo la
difusion de la invitacion, para finalmente disponer, la publicacién de los reconocimientos en el portal
institucional, concluyendo de esta manera el procedimiento.

Del reconocimiento a las D ependencias del Gobierno Regional de Arequipa: Para las demas Unidades
de Organizacion conformantes del Gobiemo Regional de Arequipa, en lo que corresponda de acuerdo
a su estructura, niveles jerarquicos y el que haga sus veces, aplicaran lo normado en la presente
Directiva,

ACCIONES A DESARROLLAR Y MATERIA DE RECONOCIMIENTO:

Eje Cultura Organizacional.

11.1.1 Esta integrado por los componentes ambiente de control e informacién y comunicacién. Este éje
promueve la generacion de condiciones adecuadas, para el logro de los objetivos institucionales.

11.1.2 Para implementar el presente eje, el Sistema de Control Interno debe ejecutar los siguientes
pasos:

a) Paso 1: Diagnéstico de la Cultura Organizacional

» Comprende la identificacion del estado situacional de la cultura organizacional y sus
deficiencias.

> Para ello, se utiliza la informacion obtenida en la Evaluacién Anual de la implementacion
del Sistema de Control intemo, correspondiente a la seccion del eje de la Cultura
Organizacional, efectuada a la ejecucion del afio anterior. .

> El Sistema de Control Interno verificard que la unidad organica y/o dépendencia del’
Gobierno Regional de Arequipa, haya respondido las preguntas de la Secgion del Eje de’
Cultura Organizacional, del "Cuestionario de Evaluacién de la Implementacion -del
Sistema de Control Intemo, en base a la informacién que proporcionan las unidades
organicas y las dependencias, conforme a las competencias funcionales.
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> Elregistro de las respuestas al cuestionario y de su correspondiente evidencia o sustento,
se efectla a través del aplicativo informatico del Sistema de Control Interno. Dicha
informacion permite a nuestra institucion identificar las deficiencias del Eje Cultura
Organizacional.

b) Paso 2: Plan de Accién Anual - Seccién Medidas de Remediacion

» Por cada deficiencia identificada en el paso anterior, deben establecerse las medidas que
permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas
constituyen las medidas de remediacion.

> Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes herramientas de recojo
de informacién: entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvias de ideas, panel de
expertos, entre otros. A través de estas herramientas, debe garantizarse que las medidas
establecidas sean aquellas que logren superar la deficiencia y sean factibles de
implementar por la entidad.

» Por cada medida de remediacion establecida, debe asignarse un responsable por cada
unidad organica que, estara a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o
sustento) que, permitan verificar su cumplimiento y a modo de comentarios u
observaciones, debe sefalarse la informacion que sea relevante para asegurar el
cumplimiento de dicha medida.

> La Jefatura de la Unidad Organica o Unidad de Organizacion responsable de la
implementacion, debe visar el plan elaborado y remitirlo a Control Interno para su revision
y aprobacion. Una vez aprobado el citado Plan debe ser digitalizado (formato PDF) y
adjuntado en el aplicativo informatico del Sistema Control Interno, hasta el ditimo dia habil
del mes de marzo de cada aio.

11.2 Eje Gestion de Riesgos.

11.2.1 Esté integrado por los componentes de evaluacién de riesgos y actividades de control. Este eje
comprende la identificacién y valoracion de los factores o eventos que pudieran afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales, relacionados a la provisién de los
productos que se brindan a la poblacién (bienes o servicios publicos), asi como determinar las
medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o eventos.

11.2.2 Para implementar el presente eje, el Sistema de Control Intemo debe ejecutar los siguientes
pasos:

a) Paso 1: Priorizacion de productos, comprende la identificacion de los productos que van a
ser incorporados en el control interno, depende del instrumento de gestién con que disponga
la entidad:

> Plan Estratégico Institucional, identifica las Acciones Eétratégicas Institucionales que se
derivan de los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo | (bienes o servicios finales
entregados a personas externos de nuestra institucion).

> En caso que, el Gobiemo Regional de Arequipa sea parte de uno o varios programas
presupuestales segun competencia y ambito geografico, puede considerar la cadena de
valor contenido en la matriz del marco légico de dicho programa. En dicha cadena de
valor se puede identificar directamente los productos (en los programas presupuestales
los bienes y servicios finales entregados a personas externos a la entidad se denominan
productos).

b) Paso 2: Evaluacion de Riesgos

> ldentificar riesgos: Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que afectan su
provisién: para ello, pueden utilizarse las siguientes herramientas de recojo de
informacién: entrevistas, encuestas, talleres participativos, lluvia de ideas diagrama o
ficha técnica de procesos, entre otros. La ejecucion de dichas herramientas debe ser
participativa, objetiva y transparente.
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> Valorar los riesgos: Por cada riesgo identificado se procede a valorar su probabilidad de
ocurrencia y el impacto que podria generar en la provisién del producto priorizado. Estos
dos valores se multiplican para obtener el nivel de riesgo, que puede ser bajo, medio, alto
y muy alto.

> Determinar la tolerancia al riesgo: ldentificado los riesgos y sus niveles, la entidad
determina cuales de ellos van a ser reducidos a través de medidas de control, de acuerdo
a la tolerancia.

c) Paso 3: Plan de Accién Anual - Seccion Medidas de Control

> Establecer Medidas de Control: Por cada riesgo determinado, debe establecerse las
medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y eficiente. Estas medidas
constituyen las medidas de control y pueden ser definidas como las politicas,
procedimientos, técnicas u otros mecanismos que permitan reducir dicho riesgo.

> Para establecer dichas medidas pueden utilizarse las siguientes herramientas de recojo
de informacion: entrevistas, encuestas, talleres participativos, liuvia de ideas, panel de
expertos, entre otros.

> Elaborar el Plan de Accion Anual-Seccién Medidas de Control. - Por cada medida de
control que se ha establecido, debe identificarse al 6rgano o unidad organica que estara
cargo de su ejecucidn, el plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitiran verificar
su cumplimiento y a modo de comentario u observaciones, debe sefialarse la informacién
que sea relevante para asegurar el cumplimiento de dicha medida.

> Elaborar el Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control Posteriormente.

> El érgano o unidad organica responsable de la implementacion del Sistema de Control
Interno debe visar el plan elaborado y remitirlo al Titular de la entidad para su revisién y
aprobacion.

» Aprobado el citado Plan, debe ser digitalizado (formato PDF) y adjuntado en el aplicativo
informatico hasta el titimo dia habil del mes de marzo de cada afio.

Eje Supervision

11.3.1 El eje supervision comprende el componente supervision. Este eje comprende el conjunto de
acciones que permiten dar cuenta de la implementacién del Sistema de Control Interno, a través
del seguimiento de la ejecucion del plan de accién anual elaborado en funcion del desarrollo de
los ejes Cultura Organizacional y Gestion de Riesgos, y la Evaluacién Anual de la implementacion
del Sistema de Control Intemo.

11.3.2 Es preciso senalar que las medidas de remediacién y las medidas de control integran el plan de.
accion anual, el cual constituye 1a base para ejecutar los pasos del eje de supervision.

11.3.3 Para implementar de manera adecuada el presente eje, el 6rgano o unidad orgdnica responsable
de la implementacion del Sistema de Control Intemo y los 6rganos y unidades organicas que
participan en la implementacion del mismo, deben ejecutar los siguientes pasos:

a) Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual

» Debe efectuarse en forma permanente y continua, verificando su cumplimiento, a través
de la evidencia o sustento que se consigna como medios de verificacion, segun los plazos
establecidos en el mismo y teniendo en cuenta los criterios para establecer su estado de
ejecucion, criterios que se presentan en el siguiente cuadro:

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacién de la medida de:
remediacion o control conforme al Pian de Accion Anual.
Cuando no ha cumplido con la implementacion de Ja
medida de remediacion o control incluida en_el.Plan de
Accion Anual y la oportunidad para su ejecucién ha
culminado.

Implementada

No implementada
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Cuando ha iniciado y ain no ha culminado Ila
En proceso implementacion de la medida de remediacién o control
incluida en el Plan de Accion Anual.

Cuando adn no ha iniciado la implementacion de la medida

Pendiente N . . -
remediacion o control incluida en el plan de accién anual.
Cuando la medida de remediacion o control incluida en el
. P i6 j r r
No aplicable lan de Accién Anual, no puede ser ejecutada por factores

atribuibles a la entidad, debidamente sustentados, que
imposibiliten su implementacion.

Cuando la entidad decide no adoptar las medidas de
Desestimada remediacion o control incluida en el Plan de Accién Anual,
asumiendo las consecuencias de dicha decision.

NOTA: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Implementacién del sistema de Control Interno en
las entidades del Estado*, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG

» Se registra en el aplicativo informatico del Sistema de Control interno, el estado de la
ejecucion de las medidas de remediacién y medidas de control, asi como sus medios de
verificacion, tomando en cuenta los plazes establecidos para la ejecucion de las mismas.
Asimismo, se describe la problematica se proponen recomendaciones de mejora, las
mismas que deben ser tomadas en cuenta para la implementacién del Sistema de Control
Interno en el siguiente semestre.

> Con lainformacion obtenida hasta el Gltimo dia habil del mes de abril de cada afio, imprime
del aplicativo informatico del Sistema de Control Interno el "Reporte de seguimiento del
Plan de Accion Anual. Este documento debe ser visado por el 6rgano o unidad organica
responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno, digitalizado (en formato
PDF) y adjuntando en el citado aplicativo informatico, hasta el tltimo dia habil det mes de
agosto de cada aito. Asimismo, debe ser puesto en conocimiento del Titular de la entidad
en el mismo plazo.

b) Paso 2; Evaluacion Anual de la Implementacion del Sistema de Control Interno

» La Evaluacion Anual permite a la entidad conocer el nivel de implementacion de su
Sistema de Control Interno y se realiza desde el primer hasta el Gltimo dia habil del mes
de enero del afio siguiente. Para ello, desarrollan el "Cuestionario de la Implementacion
del Sistema de Control Interno”, en base a la informacién proporcionan los érganos o
unidades organicas de la entidad, conforme a sus competencias funcionales,
correspondiente al periodo anterior (con fecha de corte al 31 de diciembre).

> Las respuestas a las preguntas contenidas en el citado cuestionario y sus evidencias o
sustentos se valoran conjuntamente y se calcula el grado de madurez del Sistema de
Control Interno. Es importante sefialar que dicho célculo busca medir la implementacion
integral de los 3 ejes. '

» Concluido el desarrollo del citado cuestionario se imprime del aplicativo informético del
Sistema de Control Interno el "Reporte de Evaluacién Anual de la Implementacion del
Sistema de Control Interno”. Dicho reporte debe ser visado por el érgano o unidad
organica responsable de la implementacion del Sistema de Control Interno y remitido al
Titular de la entidad para su conocimiento y adopcién de las acciones que estime
pertinentes.

> Es importante sefialar, que los resultados de la Evaluacion Anual de ia Implementacién
del Sistema de Control Intemo permiten identificar las deficiencias del Eje Cuitura
Organizacional, sobre las cuales se deberan implementar las respectivas medidas de
remediacion. Para ello, debera ejecutarse el paso 2 establecido para dicho eje y continuar
con el resto de pasos descritos anteriormente.

> Las deficiencias del Eje de Gestion de Riesgos y Eje de Supervisién se atenderan
mediante el desarrollo de los correspondientes pasas, en la forma y plazos establecidos
en la Directiva N° 006- 2019-CG/INTEG, "Implementacion del Sistema de Control Intemo
en las Entidades de! Estado”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-
CG.
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Xii ASPECTOS A CONSIDERAR PARA EL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

1241

12.2

Compromiso y responsabilidad, en el cumplimiento de la subsanacion de las Medidas de Remediacién
y Medidas de Control del Plan de Accién Anual.

121.1  Se podra reconocer al servidor que participan en el cumplimiento de la implementacion de las
Medidas de Remediacién, Medidas de Control y Seguimiento permanente del Plan de Accién
Anual del Sistema de Control Interno y su presentacién ante la Contraloria General de la
Republica dentro de los plazos establecidos, adjuntando la evidencia y/o sustento que permitan
verificar su cumplimiento de dicha medida.

12.1.2  No se considera las implementaciones que se hayan realizado de manera extemporanea o en
via de regularizacién.

Trabajo en Equipo.

12.2.1  Se podran reconocer al servidor las actitudes, comportamientos y acciones especificas de
colaboracién y cooperacién en el cumplimiento de la subsanacion de las Medidas de
Remediacién, Medidas de Control y seguimiento permanente dsl Plan de Accién Anual del
Sistema de Control Intemo y su presentacion ante la Contralorfa General de la Republica dentro
de los plazos establecidos.

12.2.2  Elreconocimiento se podra otorgar que actué para fortalecer y favorecer a su equipo de trabajo
y/o cooperen con sus compafieros mas alla de sus funciones y responsabilidades propias, por
conseguir fines comunes (Implementacion del Sistema de Control Interno). Para la evaluacion
de este aspecto se podran tener en consideracion los siguientes criterios:

a) Colaborar con sus compafieros cuando culmina su propio trabajo.

b) Propone ideas para el desarrollo del trabajo y el logro de las metas grupales.

c¢) Colaborar en hacer seguimiento a actividades planificadas y sus observaciones o
recomendaciones las ofrece de manera constructiva.

d) Reconoce y agradece la ayuda o aportes que le brindan sus demas compaiieros de equipo.

e) No impone sus ideas sobre los demas miembros del equipo

f) Sabe escuchar y no interrumpe cuando los deméas expresan.

g) Sabe asumir su responsabilidad individual cuando no se logran las metas.

12.3 Compromiso en el Seguimiento de la Ejecucién del Plan de Accién Anual.

Se podran reconocer al servidor cuando efectlien en forma permanente y continua, el
seguimiento permanente de la ejecucion del Plan de Accién Anual (la implementacion de las
Medidas de Remediacion y las Medidas de Control) dentro de los plazos sefialados en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, *Implementacion del Sistema de Control Intemo en las
Entidades del Estado”, aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG:
verificando su cumplimiento, a través de la evidencia o sustento que se consigna como medios
de verificacion, seguin los plazos establecidos en el mismo y teniendo en cuenta los criterios’
para establecer su estado de ejecucion.

XIil MEDIOS PARA EL RECONOCIMIENTO INSTITUCIONAL

13.1 El reconocimiento institucional por haber implementado, de manera oportuna y adecuada, las medidas

de remediacion o medidas de control contenidas en los Planes de Accién Anual aprobados por el
Gobernador Regional de Arequipa, se materializara a través de una Resolucion Ejecutiva Regional en
forma individual. Asimismo, una vez efectuado los reconocimientos, de acuerdo con los ‘reportes
semestrales que se registren en el aplicativo informatico del Sistema de Control Interno de la Contraloria
General de la Republica, se hace publico dicho reconocimiento en ceremonia a llevarse a cabo en el
Auditérium-GRA, con participacion del personal, notificados a través del Portal Institucional, Corréos
institucionales y/o personales, murales intemos, entre otros.

13.2 Como parte de valorar y reconocer las labores desempefiadas por los servidores pulblicos en la

implementacion del Sistema de Control Interno, el otorgamiento de reconocimientos constituye un
incentivo que contribuye a potenciar las capacidades, competencias y habilidades de los funcionarios y
servidores del Gobierno Regional Arequipa, incrementando su autoestima y productividad laboral y un..
compromiso de superacion constante. '
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13.3 Por ello, es importante fomentar esta practica cuya finalidad es reforzar los comportamientos positivos
que se encuentran alienados a la mision, visién, cultura organizacional y valores institucionales.

XIV DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA: Los Casos no previstos en la presente Directiva, seréan absueltos por la Gerencia General Regional.

SEGUNDA: En el caso que, con fecha posterior a la aprobacion de la presente normatividad, entre en vigencia
normativa nacional o regional relacionada con su aplicacion, la Unidad Organica competente solicitara a la
Oficina de Modernizacion y Desarrollo Institucional, la actualizacién de la presente normatividad.

TERCERA: Las Unidades de Organizacion como: Gerencias Regionales, Organos Desconcentrados, Organos
Desconcentrados y Descentralizados Especiales, de acuerdo a su estructura adecuaran lo normado en la
presente Directiva, en lo que corresponde.

CUARTA: El incumplimiento de las normas establecidas en la presente normatividad, constituye falta de
caracter disciplinario y se sancionaré de acuerdo a las normas correspondientes, segtn la relacion laboral
contractual del trabajador, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad que correspondan.

GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
OFICINA DE MODERNIZACION Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL
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